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Der Feind in meinem Biiro

Rivalitét unter Kollegen? Dariiber spricht man nicht oder allenfalls hinter vorgehaltener Hand.
- Dabei kann sie den Arbeitsalltag zur Holle machen. Von Ursula Kals

er Beste gewinnt, wer sich

beinhart gegen die Konkur-

renz  durchgesetzt - hat,

steht selig unter der Sektdu-

sche auf dem Siegertrepp-

chen. Rivalen auf der Renn-

bahn und dem Spielfeld —im Sport funktio-

niert das meist gut. Beim Training wird in

der Regel aus den Wettkdmpfern sofort

wieder ein kollegiales Team. Im Sport sind

die Spielregeln transparent, die Leistun-
gen dokumentiert und messbar.

Im Berufsleben hat die Sache mit der

gelt nicht, denn dabei ,sabotieren sie
nicht nur Chefs und Mitarbeiter mit hohe-
rem Ansehen und Status, sondern verhin-
dern auch den beruflichen Aufstieg von
Kollegen, die sie in Zukunft iberfligeln
konnten“. Mit anderen Worten: Keiner
mag Streber. Das lasst sich tibrigens nicht
nur in bestehenden Teams beobachten,
sondern kann nach Angaben der Forscher
auch Auswirkungen auf die Auswahl neu-
er Mitarbeiter haben. Aus Angst, von kom-
petenteren Mltarbeltern selbst tiberfliigelt

anderen das Gefiihl geben, ihn glanzen zu
lassen, ihm auf gewisse Art recht zu ge-
ben. Jetzt kommt die Kunst — ohne mei-
nen eigenen Standpunkt aufzugeben.
Der Kliigere gibt eben doch nicht immer
nach. ,Ich rate, klar, offen und ehrlich zu

kommunizieren. Zum Beispiel zu sagen:

Ich verstehe, dass Sie mit mir rangeln wol-
len, wenn Sie das so haben wollen, kann
ich mich darauf einstellen.” SchlieBlich las-
se sich der andere nicht &ndern, schon gar
nicht, wenn es sich um eine namssusche

Leute, die sich aber alle gleichermafen
Zh

xisch.” Fiir “die promovierte Pédagogin
in aus Ziirich hat

n einen Schritt vor:
Zwiespiltig erinnert er sich an sein elge‘
nes Vorsingen in Potsdam, er landete auf
dem zweiten Platz, eine Konkurrentin
wurde nicht beriicksichtigt. Sie streute aus
Enttéuschung despektierliche Bemerkun-
gen iiber ihn, was er natiirlich erfuhr. ,Vie-
le haben ein wichtiges Buch geschrieben.
Aber was heiBt wichtig? Eine mcht zu
hohe Auflage? Ordentliche 2

und P
sich eine Unternehmenskultur, in der ein
Chef zwei Rivalén fordertund gegenein-
ander antreten lasst, iiberholt und mit ei-
nem gesunden Wettbewerb nichts zu tun.
»Das wird einen raushauen aus dem Sys-
tem*, sagt die Autorin des gerade erschie-
nenen Buchs ,Gespréche iiber Fithrung®,
die i in Vorblldfunknonen ,das grofte In-

i “ fiir Mitarbeiter sieht.

Es sind weiche Kntenen anfa]hg fiir das
Reden tiberei wer-

Rivalitat keinen Hauch von L

zu werden, stellten zuweilen P 1 handele »Das
heber Teams ist, zu schwei hiichtern zu
Fiir t sei esdaherrat-  lassen oder zumckzuba.llern “Es gehe dar-

Lea Becker arbeitet in einem Berliner M

dienunternehmen und hat das am eige-
nen Leib gespiirt. Nachdem sie eine Lei-
tungsfunktion erhalten hatte, kehrte eine
Kollegin aus der Elternzeit zuriick, die
sich fiir ebenso geeignet fiir diese Fiih-
rungsposition hielt. Die Kollegin streute
Geriichte, in der Abteilung laufe es nicht
gut, setzte die Chefs auf CC, ziindelte raf-
finiert, so dass schon frithmorgens kriti-
sche E-Mails bei Lea Becker landeten und
ihr den Tag vergallten. ,Das war perfide,
vorher hat sie nie etwas gesagt. Unser Ver-
trauensverhaltnis war zerriittet. Ich verste-
he, dass sie Druck aufbauen wollte, um
ihre Ziele zu erreichen. Nur: Das ist der

falsche Weg.“ Lea Becker, die ihren wirkli- .

chen Namen nicht in der Zeitung lesen
mochte, fithrte ein klérendes Gesprich,
aber: ,Die Kollegin blieb uneinsichtig,
pochte darauf, alle miissten jederzeit in-
formiert werden. Es ist schade, ein Team
fiir die eigene Profilierung so zu zersto-
ren.“ Am Ende ist die schwierige Kollegin
gegangen. ,Ich kénnte mich dariber freu-
en, das finde ich aber kleinkariert. Ich
habe eine kompetente Kollegin verloren.
‘Was die junge Frau erlebt hat, bezeugt
eine internationale Umfrage des Stellen-
portals Monster. Fast die Halfte der Be-
fragten gab an, dass allzu starker Konkur-
renzkampf sie dazu veranlasst, iber den
Wechsel des Arbeitsplatzes nachzuden-
ken. Die deutschen Teilnehmer sind am
stérksten betroffen: 27 Prozent haben des-
halb schon einmal ihre Stelle gekiindigt.
Konkurrenz belebt das Geschaft, heifit
es eigentlich. Warum das unter Kollegen
aber nicht immer so ist, hat Niels Van Qua-
quebeke mit Hilfe von Experimenten un-
tersucht. Der Professor fiir Leadership
und Organizational Behavior in Hamburg
hat mit Susan Reh und Christian Troster
eine spannende Studie dariiber gemacht,
erschienen im ,Journal of Applied Psycho-
logy“: ,Ist das Arbeitsklima zu kompetitiv,
beginnt der Konkurrenzkampf unter den
Angestellten®, so sein Fazit. Und der beflii-

sam, sich miiglichst leistungsstarke Chefs
und Teams zu suchen, so ein Fazit der Stu-
die. Die namlich hatten es weniger nétig,
die Konkurrenz kleinzuhalten.

Gudrun Happich vom Galileo Institut
fiir Human Excellence in Kéln hat schon
oft Berufstitige beraten, die unter Kolle-
gen-Rivalitét leiden. ,Ich habe es dauernd
mit Macht und Politik im Wirtschaftsle-
ben zu tun®, sagt sie. Happich unterschei-
det zwischen offener Rivalitét, wo jemand
Hrumschreit, entwertet, nur auf Gewinne
aus ist". Das auszuhalten sei schon schwer
genug, geféhrlicher sei aber die verdeckte
Rivalitét: ,Vordergriindig ist der Kollege
nett, vermittelt das Gefiih], man habe ei-
nen Freund, und - hups — hat man ein Mes-
ser im Riicken.“ Das Gefahrliche: ,An-
fangs zeigt man sich offen mit seinen Stér-
ken und Schwichen.“ So ist der Beschaftig-
te irritiert, dass der Rivale, den er zu-
néchst nicht als Rivalen wahrnimmt, mit
ihm allein kollegial auftritt.'Sobald aber
zum Beispiel die Controllerin anwesend
ist, fahrt ihm der Kollege plotzlich aggres-
siv in die Parade und attackiert Budget-
wiinsche heftig. Mit Skrupeln halten sich
solche Intriganten nicht auf. ,Manche ha-
ben die Grundeinstellung, wenn es mir
niitzt, ist es doch in Ordnung.“ Happich
fragt dann nach: Worum geht es dem ande-
ren? Oft-genug gehe es darum ,auf jeden
Fall zu gewinnen, besonders zu sein, nicht
zur breiten Masse zu gehéren®, sagt sie.

um, in einem verniinftigen Ton, ,.keine Iro-
nie, kein Sticheln®, das Theater nicht mit-

Und es nicht onlich zu neh-
men. ,,Das finde ich am schwersten, sagt
die 53 Jahre alte Beraterin.

Sind bestimmte Branchen besonders
anfallig fiir Rivalitdten? Gudrun Happich
beobachtet, dass viele ihrer Klienten in
Nonprofit-Unternehmen, Beamtenstruk-
turen und in der Kirche arbeiten. Rivali-
tét entziinde sich vor allem dann, wenn
Ressourcen knapp oder heftig umkampft
sind und nur einer gewinnen kann.

Zum Beispiel, wenn jemand nach jahre-
langer. Anstrengung und ausgezeichneter
Habilitationsschrift auf eine rare Profes-
sur hofft. ,Das ist der Flaschenhals®, sagt
Peter Hoeres von der Universitit Wiirz-

burg. ,Im bundesdeutschen System kann

den auf die Probe gestellt. Was 1ch schit-

Zur Innovationsfahigkeit und Kreativitat
gehorten nun mal Austausch und Offen-
heit, Rivalitat. ist da kontraproduktiv.
dann, wenn man fiir einen Er-

ze: Man geht meist und hof-
lich miteinander um, das ist trotz Konkur-
tenz der Standard.“ Der Ton sei weicher
als in Unternehmen. ,Das liegt auch dar-
an, dass es nicht ums eigene Geld geht.”
An der Uni gelte: ,Man muss. zwar hefem
aber die Leute sind in ihrer Arb

folg nicht allein verantwortlich ist, funk-
nomert das nicht. Mit ejnem Team best-

her auf
Arbeitsteilung zu setzen passt mit Rivali-
tét nicht zusammen.“ Sieht ein Vorgesetz-
ter, dass zwei in seinem Team stark mit-

sation autonom.* Eine Idylle mit Schatten-
seiten, findet Hoeres ,,Nach 1968 w1rd vle-
les camoufliert, F

einanuex Ti) sollte er das im Em~
h, nie im Team

Dr.
Hausmeister

Von Eva Heidenfelder,

S eit Abschaffung der Adelstitel 1919
pilegen die Osterreicher ein beson-
ders inniges Verhéltnis zu ihren akade-
mischen und amtlichen Wiirden. Wenn
schon ,von* und ,zu“ als Adelspradika-
te aus den Familiennamen gestrichen
werden mussten, dann soll doch bitte
schon das Bildungsbiirgertum betont
werden. Herr Hofrat ist im Kaffeehaus
ein echter Wiirdentréger, Frau Magis-
tra eine wahre Instanz. Ein befreunde-
ter Wiener Politologe schwort sogar,
dass seine E-Mails schneller und mit zu-
friedenstellenderem Ergebnis beant-
wortet werden, seit er Dr. phil. ist und
diesen Titel auch in seiner digitalen
Korrespondenz qua Signatur fithrt.

Doch auch die Deutschen schmii-
cken sich gern mit ihren akademischen
Weihen. Besonders beliebt ist der
Dipl.-Ing., steht er doch fiir echte deut-
sche Wertarbeit. Noch besser ist natiir-
lich der Dr., denkt doch fast jeder an
den Halbgott in WeiB3, der Kranke heilt.
Dass ein Triger dieses Titels nicht
zwangslaufig Mediziner sein muss, hat
sich aber spatestens seit der Plagiatsaf-
fire um einen ehemaligen Doktoran-
den der Juristerei auch in nichtakademi-
schen Kreisen herumgesprochen. Ein
Trost diirfte es dem Ex-Minister dabei
immerhin sein, dass er nicht in Oster-
reich lebt — denn dort hitte man ihm
nicht nur den Dr. jur., sondern langst
auch seinen Adelstitel weggenommen.

Es promoviert sich jedenfalls nicht
einfach so nebenbei. Wobei: Gerade in
landlichen Gegenden sollen es ja Haus-
frauen noch immer recht leicht haben,
zu einem Doktortitel zu kommen:
Durch Heirat des Dorfmediziners wer-
den sie ganz flott ,Frau Doktor. Das
regte jiingst Hochzeitphantasien einer
Bekannten an, deren Lebensgefahrte
vom Freistaat Bayern den schoénen Ti-
tel' ,Regierungsbaumeister verlichen
bekam. ,Frau Regierungsbaumeiste-
rin® klingt aber auch wirklich grandios!

Wie unverdorben ist da noch der
kindliche Geist, fiir den Titel meist nur
Schall und Rauch sind. So etwa der ei-
ner  Viertklasslerin, deren = altere
Schwester sich dariiber auslieB, dass
der beliebte Lehrer Dr. Schonfrber in
die Parallelklasse gekommen sei. Die
Replik der Jiingeren mit Blick auf die
maroden Heizkorper der Schule: ,Wie-
50, ist das der Hausmeister?“

Lehrermangel an
den Berufschulen

An den Berufsschulen werden einer
Studie zufolge bis zum Jahr 2030 rund
60 000 neue Lehrkrafte benotigt. Fast
die Halfte der aktuell etwa 125 000 Be-
rufsschullehrer werde bis dahin in Ren-
te gehen, neu ausgebildete Krafte konn-
ten die Licke aber bei weitem nicht
schlieBen. Davon geht eine neue Exper-
tise des Bildungsforschers Klaus
Klemm im Auftrag der Bertelsmann
Stiftung aus. Die Berufsschulen treffe
der Lehrermangel schon seit langerem
‘besonders hart. Sie seien heute schon
in hohem Mafe auf Seiten- und Quer-
einsteiger angewiesen. Diese verfiigen
zwar im Allgemeinen iiber einen Hoch-

Und er sollte den]emgen Wertschatzung

ten und Machtgefélle sind nicht mehr so
deutlich sichtbar.“ Wie soll man damit um-

, sie diirfen sich prasentie-
ren, wihr konnt etwas klasse, aber zum
‘Nutzen der Allgemeinheit®. Lésst sich je-
mand nicht ei liegen zwei Streit-

,Vordergriindig ist der

- Kollege nett, und — hups — hat
man ein Messer im Riicken.”
Gudrun Happich, Fihrungskraftetrainerin

man dauerhaft an der U nur
Hausmeister oder Professor sein.” Ein lau-
niger Spruch mit ernstem Hintergrund.
Denn der Erfolg beim Berufungsvortrag,
im Volksmund auch ,Vorsingen, fiir eine

Professur sei abhéngig vom guten Willen

der Peer Group. ,,Die Wahrung ist Reputa«
tion, eine wichtige Grofe, nicht nur in der
Geschichtswissenschaft, schwer objekti-

~ vierbar und stéranfallig durch Geriichte

und tible Nachrede®, erklart der Inhaber

des Lehrstuhls Neueste Geschichte. Sechs
bis zehn Kandidaten werden zum Vorsin--

gen eingeladen, drei schaffen es auf die
Llste ,,Das 1st asymmetrlsch zwd].f Kom-
manche s

,Wenn man das Spiel nicht di
ist man schnell im Streitgespréich.“ Ist das
tatsachlich ein Spiel? Die studierte Biolo-
gin und langjahrige Fithrungskraft sagt:
»Ich glaube schon. Solche Typen wollen

recht haben. Dabei ist das Rivalitatsspiel

urgefahrlich, denn so kommt man nicht ge-
meinsam ins Ziel.“ Ihre Strategie? ,Fir
sich selbst einen klaren Standpunkt ha-
ben, souveran werden, sein oder bleiben.
Das ist die wichtigste Voraussetzung.“
Hort sich leicht an — die Umsetzung sei
aber schwer, sagt Happich. ,,Ich kann dem

der Vorsanger unter Hochstrom. Da muss
man gute Nerven haben.* Zwei Dinge hat
Hoeres am Rand des Historikertags beob-
achtet. ,Die Leute draufen haben die Vor-

stellung, beim Historikertag séBen 3600
‘Wissenschaftler abends beim Bier zusam-

men und unterhalten sich iiber den Aus-
bruch des Zweiten Weltkriegs. Es geht
aber in Wirklichkeit um Personalien nach
dem Prinzip stille Post wie beim Friseur.”
Interessant findet er die Selbsteinschét-

zung der Akademiker, alles intelligente

“wickelt sei, mit keinem verscherzen.

gehen, wenn Rivalitat die schwer planbare
Laufbahn torpediert? ,Helmut Kohl als
Vorbild nehmen, Strickjacke um und ein
dickes Fell zulegen.”

- Solche Erdung fehlt in der Welt der

Kunst und in Berufen, deren Erfolge kaum
vort

denn messbar sind. Eine junge Schausple-

in etwa klagt iiber Konkurrenz, willkiir:
liche, demiitigende Absagen und dariiber,
wie sich Schauspieler untereinander auszu-
booten versuchen. Das sei Standard unter
Kimnstlern. Doch obwohl sie selbst sich her-
vorragend durchgesetzt und langst grofle
‘TV-Rollen ergattert hat, zieht sie die Zusa-
ge zum Interview aus Existenzangst zu-
riick: Sie will es sich in der Branche, wo
die Kunst des Gonnen-Kénnens unterent-

hammel im Dauer-Clinch, steht das im Fo-
kus und ldhmt die anderen. ,Einer von
den beiden muss dann raus und anders un-
tergebracht werden. Das bindet zu viel Po-
tential®, erklart Cornelia Knoch rigoros.
So weit die Fithrungsfrage. Und was hilft
Kollegen untereinander? ,Das Gesprach
suchen, sich den anderen zum Verbiinde-
ten machen, dazu gehort eine hohe Reife.
Niitzt das nichts, geht es in Richtung Sabo-
tage, muss man den Chef einbeziehen.
Als Chef kann ich eine solche Dynamik
nicht dulden, sagt die 49-Jéhrige.

Gibt es einen Unterschied zwischen
Maénnern und Frauen in Sachen Kollegen-
Konkurrenz? ,Rivalitdt mit Ménnern ist
angenehmer, denn Manner sind simpler
zu lesen und plumper*, ist die Berlinerin
Lea Becker iiberzeugt. Was meint sie da-
mit? ,Ménner lacheln frohlich, wenn der
Chef sagt: ,gut gemacht!’. Dann ist es
leicht zu sagen: 'Finde ich auch, denn das
war meine Idee und Umsetzung!‘ Dann
grmsl der Mann oder vielleicht nicht
mehr.* Mbglicherweise sei das ein Vorur-
teil, aber sie habe erlebt, dass Méanner
eher mit offenem Visier kimpften und

*,Die ganze Klaviatur von Neid und Ei-
fersucht ist in jedem Team ein Thema®,
glaubt die Unternehmensberaterin Corne-
lia Knoch. ,Rivalitét ist etwas, was einem
selbst und einem Team schadet. Und es

Frauen mit versteckten Allianzen agier-
ten, ,manchmal tun sie das aus Hilflosig-
kelt“ hat die Medienfrau beobachtet. Und
noch eins hat sie in ihren ersten Berufsjah-
ren gelernt: ,Frauen wollen, dass man sie
1mmer mag Aber man muss sich nicht

ist etwas zutiefst hliches bis in die
Familien. Die Frage ist, wo wird es to-

bhat der zu arbei-
ten. Das fmde 1ch wmhug

aber eben nicht fiirs
Lehramt. Bundesweit besuchen 2,5
Millionen junge Leute eine Berufsschu-
le. J6rg Dréger vom Stiftungsvorstand
sprach von alarmierenden Zahlen. Ein
Mangel an Berufsschullehrern schwa-
che das Ausbildungssystem. dpa

Meyers
Berufs-Phrasomat

Zugbegleiter/in

Sorry, aber das Online-Ticket hatten
Sie ausdrucken miissen.

Die Bahncard, K.reditkarte, den
Personalausweis und Thre
Geburtsurkunde, bitte!

*
Personalwechsel, die Fahrkarten bitte! -

*
Ob Sie Thren Anschlusszug
bekommen? Warten Sie einfach auf
die Durchsage.

*
Schlechtes W-Lan? Kein Wunder,
wenn hier alle Netflix glotzen.

*
Das mit der Klimaanlage wurde
bereits gemeldet.
*
Bei mir steht auch nur: Stnrung im
Betriebsabla

Lorenz Meyer ist Satire-Autor
und lebt in Berlin

Arbeitest du noch, oder reist du schon?

Seit einem Urteil diskutiert ganz Deutschland:
Gehort Reisezeit bezahlt? Und kann man in Zug
und Flieger {iberhaupt verniinftig arbeiten? seite c2

Die Liebe der Studenten zum Pappbecher :
Gut gemeint ist nicht immer gut gemacht: Warum das
Abschaffen von Einwegbechern fiir Kaffee an einigen
Unis einfach nicht gelingen wollte. seite c3

Teilzeit bleibt die Ausnahme
Arbeiten in Teilzeit ist eine Selbstverstdndlichkeit
geworden, studieren in Teilzeit mitnichten. Oft

¢ braucht es ganz schon viele Voraussetzungen. seite c3




