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: Niederlagen finden im Kopf statt

Wenn Murphy’s Gesetz mal wieder -~
zugeschlagen hat (,,Was schief
gehen kann, geht auch schief”),
kann man sich ins Jammertal
zurlickziehen oder den Fehlschlag
niichtern analysieren und daraus
fiirs ndchste Mal lernen. Coaches
behaupten: Je nachdem, wie mit
einer Niederlage umgegangen
wird, kommt man mehr oder weni-
ger schnell aus dem Tal der Tranen

Wo Deutschlands
Ingenieure arbeiten » 6

Wie Sie bei Gehaltsverhandlungen
mehr erreichen » 16

fur
Talente

Wenn ein Lebenstraum in
Erfiillung geht » 30

heraus.

Christine Demmer

VDI nachrichten, Diisseldorf, 20. 4. 12, ws.
Mit dem Wegstecken von
Niederlagen kennt sich
Gudrun Happich, Biologin
und Executive Coach in
Koln, bestens aus. Jedenfalls
mit denen von Klienten wie
dem 38-jdhrigen Ingenieur.
»Beruflich war er topp und
absolut auf der Uberhol-
spur®, erzdhlt die professio-
nelle Ratgeberin. ,Dann
musste er pro forma ein De-
velopment Center hinter
sich bringen, blockierte da-
bei total und rauschte
durch.”

Vollig fertig sei der Mann
zu ihr gekommen und habe
geklagt: ,Frither habe ich bei
meiner Karriere auf den Au-
topiloten vertraut, und jetzt

Niederlagen machen einsam. Voriibergehend. Sie

konnen einen aber auch beruflich weiterbringen. roo:

traue ich mir rein gar nichts
mehr zu.“

Selbstzweifel hatten das
Steuer tibernommen. Nun
sollte der Coach es herum-
reifen. Auf Knopfdruck
funktioniere das aber nicht,
meint Happich: ,Wenn ich
dem jetzt sage: ,Es ist nor-
mal, dass man hin und wie-
der scheitert’, dann springt
der mir an den Hals. Weil er
sein ganzes Leben lang
hochsten Einsatz gebracht
hat und sich damit perfekt

gegen Niederlagen abge-
sichert glaubte. Und jetzt ist
es doch passiert.”

Was zeigt: Es gibt keinen
Rundum-Sorglos-Schutz ge-

»Wut, Scham und Trauer muss
man zulassen, auch wenn das
Ingenieuren schwer fallt”

gen Niederlagen. Jeder ver-
sagt irgendwann einmal,
scheitert mit seinen Argu-

menten oder trifft gegen
den Rat seiner Kollegen eine
folgenschwere Fehlentschei-
dung.

Happich beschreibt, was
dann im Inneren abgeht:
,Erst kommt der Schock,
dann wird verdrangt und
verleugnet. Manche tau-
chen ab und fiihlen sich
schuldig, andere werden ag-
gressiv und suchen die
Schuld bei anderen.“ Dass
jemand eine Niederlage eis-
kalt abschiittelt, habe sie
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selten erlebt. ,Besonders
hart trifft es Menschen, die
sich durch Anerkennung de-
finieren oder die sehr si-
cherheitsorientiert sind.”

In diesen Kategorien fin-
den sich hdufig Manager.
Fiir sie ist personliches oder
berufliches Scheitern der
Weltuntergang.

Auch Evelyn Lethaus aus
Diisseldorf wird oft von
Fiihrungskriften auf-
gesucht, die mit sich und
der Welt fertig zu sein glau-
ben. Dann leistet sie zu-
nichst Aufbauarbeit und
zeigt anschliefend, wie man
aus dem tiefen Tal wieder
herauskommt. ,Ob man
nach einem Sturz unbe-
schédigt wieder aufstehen
kann, hdngt entscheidend
davon ab, wie man damit
umgegangen ist, erklért die
Fiihrungskraftetrainerin.

Leider konne man dabei
mehr falsch als richtig ma-
chen. Man diirfe weder in
die Opferhaltung fliichten

Foto: Campus Verlag

(»Ich kann nichts dafiir)
noch sich anderen gegen-
iiber klein machen (,Der
Kunde war schwierig“) oder
sich gar selbst als Versager
betrachten (,Mir gelingt
iiberhaupt nichts*).

Es gébe nur ein richtiges
Verhalten: ,Sich Bedenkzeit
erbitten, nach vorne schau-
en und Losungen anbieten.“
Man diirfe sich auch nicht

»Man darf Niederlagen
nicht nur auf sich
beziehen.

Es gibt nie nur einen
Verantwortlichen,

vielmehr sind Fehlschlage

das Zusammenspiel
verschiedener Krafte.”

Christian Piittjer, Coach und
Buchautor

zu lange mit der Sache be-
schaftigen: ,Bei jeder Erin-
nerung ruft das Gehirn die
damaligen Gefiihle ins Be-
wusstsein und ldsst die
Zweifel wieder hochkom-
men. Die aber verstellen
den Blick fiir den Neu-
anfang.“

Das mag Buchautor Ale-
xander Groth (,Fithrungs-
stark im Wandel“) so nicht
unterschreiben. Man solle
nicht immer wieder, aber
wenigstens einmal griind-

lich auf den selbstinszenier-

ten Flop zurtickblicken.

Denn: ,Bei jeder Niederlage
kommen starke Emotionen

hoch, Wut, Scham und Trau-
er. Diese Gefiihle muss man
zulassen, auch wenn das In-

genieuren und Technikern

schwerfillt. Sie neigen dazu,

alles zu verdrangen, was
sich schwach anfiihlt. Aber
wenn man sich seine eige-
nen Emotionen nicht be-
wusst macht, kann man sie

nicht verarbeiten, und dann

bricht womdglich bei
néchster Gelegenheit der

tiefe Groll gegen eine Person

wieder durch.“ Also Augen
auf und durch, auch wenn
es weh tut. Groth nickt:
»,Man entwickelt sich nur

entlang von Niederlagen zu

einer Personlichkeit.

So gesehen, ist das Schei-

tern gleichsam die Hefe im
Reifungsprozess. Dennoch
ist das Gefiihl, versagt zu
haben, oft schwer zu ertra-
gen. Christian Piittjer gibt
seinen Klienten deshalb

gern Trostliches auf den
Weg. ,Man darf Niederlagen
nicht nur auf sich bezie-
hen*, rét der Karrierecoach
aus Kiel. , Es gibt niemals
nur einen Verantwortlichen,
vielmehr sind Fehlschlige
immer das Zusammenspiel
verschiedener Krifte - fiir
das dann ein einziger einen
Kopf kiirzer gemacht wird.“

Dies moge man sich sach-
lich bewusst machen und
die Konsequenzen tragen.
»Dennoch muss man gerade
als Fiihrungskraft auch bei
Niederlagen auf Status- und
Reputationssicherung ach-
ten. Das beginnt damit, dass
ich mich nicht selbst unter
Rechtfertigungsdruck setze,
sondern sachlich analysiere:
Worum ging's, wer war be-
teiligt, warum ist das Vor-
haben - nicht ich! - geschei-
tert?“ Und beim néchsten
Mal moge man die richtigen
Schlussfolgerungen ziehen
und denselben Fehler nicht
wiederholen.

Weil Niederlagen beim
besten Willen nicht zu ver-
meiden seien, sollten sich
Manager am besten friihzei-
tig darauf vorbereiten. Gud-
run Happich empfiehlt, sich
dazu eine Checkliste mit
Frithwarnsignalen zuzule-
gen. ,An korperlichen
Symptomen merkt man als
erstes, dass etwas schief-
zugehen droht. Sobald ich
das spiire, muss ich mir zu-
rufen: Stopp! Nachdenken:
Was kann ich jetzt tun? Lau-
tet die Antwort: Nichts, weil
die oder der zum Beispiel
gegen mich ist, kommt er-
neut das Stopp-Signal: Ist
das wirklich so?“

Niederlagen seien oft die
Folge eines Automatismus,
dem man unreflektiert fol-
gen, aber auch Einhalt ge-
bieten kénne. ,Wer das be-
greift”, so Happich, ,der ver-
liert die Angst vor dem
Scheitern.“ Zumindest
scheitert er beim néchsten
Mal gescheiter. [ ]
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