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Managern in der zweiten Reihe
fehlt die Wertschitzung

KARRIERE: Manager auf zweiter
Fiihrungsebene leiden haufig
unter der geringen Perspektive,
es bis nach ganz oben zu schaffen.
Unterschiedliche Erwartungs-
haltungen zermirben sie.

DI nachrichten, Wiesbaden, 6. 1. 12, ws
Jahrzehntelang haben sie geackert bis
zum Umfallen, haben eigene und fremd-
bestimmte Ziele erreicht, ein Team nach
dem anderen zur Leistung angespornt
und Karrierefallen elegant umschifft -
nur um sich eines Tages als langgediente
Bereichsleiter die Frage gefallen lassen
zu miissen: ,Warum haben Sie es eigent-
lich nicht bis ganz oben geschafft? LieR
man Sie nicht oder wollten Sie nicht?*

Manager, die kurz vor knapp unter-
halb der Geschiftsfiihrung oder des Vor-
stands hédngenbleiben, sind frustriert,
enttiuscht und sauer. Sie betrachten

sich als tragende Sdulen des Unterneh-
mens, tragen auch tatséchlich viel Ver-
antwortung, haben aber lingst nicht die
Kompetenzen, die ihnen ihrer Meinung
nach zustehen. Das ergab eine Umfrage
des Galileo Instituts fiir Human Excel-
lence in Kéln tiber Lust und Last in der
gzweiten Fiihrungsebene. ,Die F2-er”,
wie sie dessen Leiterin Gudrun Happich
nennt, ,stecken in der Sandwich-Positi-
on zwischen Topmanagement und Mit-
telmanagement. In den Unternehmen
und in den Medien bekommen sie kaum
Aufmerksamkeit. Das muss doch einen
Grund haben.” '

Mit knapp 60 % meint die Mehrheit
der Befragten: Es gibt besondere Heraus-
forderungen auf der zweiten Ebene. Die
zweitgroBte Gruppe (31,8 %) findet, dass
spezifische Problematiken der zweiten
Fithrungsebene von der FirmengrofRe
abhidngig sind. Knapp 20 % betrachten
sich als Seele des Geschifts und fithlen
sich unzureichend wertgeschétzt. Nur

Das Klopfen an der Tiir des Chefs verursacht be
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ielen Managern Bauchschmerzen.

Keine gesunde Basis fiir ein vertrauensvolles Miteinander. ot: fotlia

4,5 % sehen keine besonderen Heraus-
forderungen auf der zweiten Ebene.

Fiir eine spezifische Problematik auf
der zweiten Fithrungsebene wurden un-
ter anderem die Notwendigkeit der Fiih-
rung nach oben und nach unten ge-
nannt, die mangelnde Entschlussfreu-
digkeit des Topmanagements und der
Erwartungsdruck von allen Seiten. Gud-
run Happich: ,Die F2-er fithlen sich oft
zerrieben von den unterschiedlichsten
Erwartungshaltungen. Sie miissen ei-
nander widersprechende  Sprach-,
Handlungs-, Entscheidungs- und Inter-
aktionsebenen verbinden. Diese Mana-
ger leisten sehr viel und haben eine der
wichtigsten Positionen im Unterneh-
men inne. Aber sie erhalten kaum Wert-
schitzung und keine Perspektiven. Das
kann zu Ohnmacht, Burn-out oder Ab-
wanderung zur Konkurrenz fithren."

,Fuhrungskrdfte der zweiten
Ebene sollten sich Gehor ver-
schaffen und ein neues Selbst-
verstandnis gewinnen”

MehrWertschitzungist denn auch ein
grofler Wunsch der befragten Manager.

" AuBerdem machten Fiihrungskrifte der
- zweiten Ebene stédrker in strategische

Entscheidungen der Firmenspitze ein-
gebunden werden und wollen mehr Auf-
stiegschancen haben. ,In vielen Unter-
nehmen erleben wir einen Wandel zu ei-
ner Firmenkultur mit mehr Transparenz,
Social Leadership und Vernetzung der
Ebenen untereinander. Fithrungskrifte
der zweiten Ebene konnen dabei Brii-
cken bauen.” Aber die Leistungstriger
miissten an sich arbeiten: ,Sie sollten
lernen, sich Gehor zu verschaffen und
ein neues Selbstverstindnis zu gewin-
nen - weg vom Puffer zwischen den Ebe-
nen und hin zu aktiven Gestaltern des
Wandels.” c.d



