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Dauerbaustelle Diplaz

Seit zwei Jahren sollte die bayerische
Polizei mit dem Verwaltungssystem
Diplaz arbeiten. Doch die gewihlte
Software ist zu fehlerhaft. SEITE 5

TELEKOM

Iweifel an VDSL

Die Deutsche Telekom investiert un-

ter dem Schutz der Bundesregierung
Milliarden in ihr VDSL-Netz. Ein Feh-
ler, meinen Kritiker. SEITE 6

IT-KARRIERE

Was Coaching bringt

Schnell auf Hundert und schnell am
Ende - das gil: nicht row fiir Geparclen.
Coaches helfen Fiihoungskréften, sich
selbst einzuschéizen. SEITE 36
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Anwender des Jahres 2006:
Die besten IT-Projekte

4 Anwender des Jahres 2006
Zwischen ungldubigem Staunen und
Begeisterung schwankte die Stim-
mung bei der Preisverleihung.

4 2007 gibt es mehr Jobs

Im ablaufenden Jahr hat die Zahl der
offenen Stellen um 20 Prozent zugelegt.

ZAHL DER WOCHE

Prozent von 380 befragten Ma-
55nagern und IT-Chefs im deutsch-

sprachigen Raum sind sich si-
cher, dass ihre IT-Budgets falsch ver-
teilt sind. Das ergab eine Studie von
Accenture, die in Kirze erscheinen
soll. Vier von fiinf Unternehmen inves-
tieren Uberwiegend in bestehende Sys-
teme, statt sich mit [T-Innovationen
auf geplante Projekte oder kinftige
Herausforderungen vorzubereiten. Vor
allem kleinere Betriebe sind Uberdies
nicht in der Lage zu messen, ob sich
ihre IT-Investitionen rentieren, und Prio-
ritdten so zu setzen, dass ein maxi-
maler Wertbeitrag erzielt wird.

_Maxdata lasst
Ubernahme platzen

Der Computerhersteller Maxdata AG hat
von seinem Plan, den Braunschweiger
Elektronikhéndler Yakumo GmbH zu
tibernehmen und so in das Geschéft mit
— Unterhaltungselektronik ein-
zusteigen, wieder Abstand ge-
nommen. Maxdata-ChefTho-
mas Stiegler sagte, die ange-
strebten Synergieeffekte seien
nach neuester Informations-
lage nicht erreichbar, auRer-
dem werde der Deal zu teuer.
Trotzdem halte Maxdata an
seiner Absicht fest, ins Ge-
schift mit Consumer Electro-
nic einzusteigen. (mb) *

Fiir Fujitsu ist TDS
erst der Anfang

Die Japaner blasen mit der TDS-Ubernahme zur
Aufholjagd im deutschen Servicemarkt.

VON CW-REDAKTEURIN SABINE PREHL
ujitsu Services beteiligt sich mit 73,8
Prozent an der Neckarsulmer TDS
Informationstechnologie AG. Der
bisherige Hauptaktiondr, der Fi-
nanzinvestor General Atlantic Part-
ners (GAP), wird seine Mehrheit an TDS
fiir 2,80 Euro pro Anteilschein verauern.
5,3 Prozent der TDS-Anteile kommen
von weiteren Aktiondren.
,TDS ist stark im Mittelstand, und das
ist extrem wichtig in Deutschland*, freut
sich Andrew MacNaughton, Chef von

Fujitsu Services in Europa. Winfried Holz,
Geschiftsfiihrer der deutschen Depen-
dance, erwartet Synergien: , Fujitsu Ser-
vices setzt den Fokus auf das Desktop-
Managment. TDS konzentriert sich da-
gegen auf IT-Outsourcing und -Beratung
sowie auf Business Process Outsourcing
im Personalbereich.“

Die Investoren von GAP halten seit
2003 die Mehrheit an dem IT-Dienstleis-
ter und hatten Ende Juni dieses Jahres
angekiindigt, sich von TDS trennen zu
wollen. Fortsetzung auf Seite 4

Winfried Holz, Fujitsu Servi-
ces Deutschland: ,Organisch ,Wir werden die Integration von Fujitsu Services: ,,TDS

wachsen geniigt nicht.“

mitgestalten.”

Michael Eberhardt, TDS AG: Andrew MacNaughton, Chef

ist erst der Anfang.“

Die Spam-Flut bricht alle Damme

Im November hat der Security-Dienstleister Postini mit
22 Milliarden Spam-Mails mehr Werbemiill geblockt als je zuvor.

Anteil am gesamten E-Mail-Auf-

kommen laut Postini sein bisheri-
ges Rekordhoch erreicht. Nach Angaben
des auf Messaging-Security spezialisier-
ten Dienstleisters ist die Zahl der uner-
wiinschten Nachrichten in den vergan-
genen zwolf Monaten um 147 Prozent
gestiegen. Vor allem mit Bildern und mit
Office-Dokumenten versehene Spam-
Mails sollen sich explosionsartig verbrei-
tet haben: Machten sie 2005 noch unter
fiinf Prozent des elektronischen Werbe-
miills aus, waren es im vierten Quartal
bereits 45 Prozent.

M it derzeit 93 Prozent hat der Spam-

Zudem registrierte Postini iibers Jahr ei-
nen drastischen Anstieg an Bedrohun-
gen im Instant-Messaging-Bereich (plus
160 Prozent im Monat) sowie immer
mehr Directory Harvest Attacks (DHAs).
Die Zahl dieser Angriffe, bei denen Kri-
minelle versuchen, Mail-Adressen von
Firmen-Servern abzugreifen und fiir ihre
Zwecke zu missbrauchen, soll monatlich
um 30 Prozent gestiegen sein. Fiir 2007 er-
wartet der Security-Anbieter, dass E-Mail
in einem noch nie da gewesenen Ausmaf}
Angriffen ausgesetzt sein wird. Mehr zum
Thema IT-Sicherheit: www.computer-
woche.delsecurity-expertenrat. (kf) &

I/ Jl L\
Jahresriickblick 2006

Eigentlich war 2006 kein schlechtes
Jahr. Die Konjunktur hat wieder Fahrt
aufgenommen, Deutschland ist FuB-
ball-Weltmeister der Herzen gewor-
den und die ITK-Anbieter strahlen
wieder. Zumindest einige.
Schwerpunkt SEITE 25

Web 2.0 und die Folgen

Eine aktuelle Studie zeigt, der Trend
zu Web 2.0 wirkt sich vor allem auf
Telekommunikations- und Medien-
unternehmen sowie auf Internet-An-
bieter der ersten Generation aus.
Nachrichten SEITE 10

SOA verandert die CRM-Welt

Wie Projekte im Bereich Customer Re-
lationship Management mit Hilfe ei-
ner Service-orientierten Architektur
effektiver umgesetzt werden kénnen.
Produkte & Technologien SEITE 20

Herausforderung Mobility

Je mehr Anwender darauf driangen,
mobil auf Unternehmensdaten zu-
greifen zu konnen, desto mehr gera-
ten IT-Chefs ins Schwitzen. Mobile
Computing braucht eine Strategie.
IT-Strategien SEITE 30
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Die Chemie muss stimmen

Firmen orientieren sich zu stark an den fachlichen
Qualifikationen der Kandidaten. Dabei sind andere
Fahigkeiten wichtiger, wie das Beispiel der deut-
schen Fullball-Nationalmannschaft gezeigt hat.

SEITE 38

PUTERWOCHE.de

Karriereberatung iiber die Feiertage
Wer sich zwischen Weihnachten und Neujahr {iber
seine Karriere Gedanken machen mochte,
dem steht Gabriele Eilers von HSC mit Tipps vom
14. Dezember 2006 bis 3. Januar 2007 zur Seite.

www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber

Entwickeln ohne Uberstunden
Uberstunden sind fiir die Mitarbeiter von
Lorenzsoft ein Fremdwort. Die Freisinger

Softwarefirma plant ihre Projekte tiber eine
eigenentwickelte IT-Plattform.

www.computerwoche.de/tv/

murmwocns.de
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Coaching: Reflexion statt Tipps

Auch Fiihrungskridfte brauchen Fiihrung. Die erhalten sie immer hdufiger von personlichen Beratern.
IT-Manager erzihlen, wie und wann Coaching bei ihnen funktioniert hat.

Neue Impulse
fiir die Karriere

Je héher man in der Hierarchie
eines Unternehmens aufsteigt,
desto schwieriger findet sich
ein Gesprachspartner, mit dem
man sich auf Augenhéhe und
vertraulich austauschen kann.
Diese Erfahrung machte Volker
Hoffmann*, nachdem er 15
Jahre in leitenden Funktionen
in der Software- und Hardware-
branche und zuletzt als Part-
ner in einer Management-Bera-
tung tatig war. ,Ich hatte eine
steile Karriere hinter mir und
suchte neue berufliche Per-
spektiven jenseits der Unter-
nehmensberatung und der IT.“

Coach auf eigene Kosten
Zunéchst absolvierte Hoff-
mann parallel zum Job ein
MBA-Programm, spatestens
danach ware er fiir jeden
Headhunter ein willkommener
Kandidat gewesen. Doch Hoff-
mann wollte eine unabhangige
Beratung, fernab von irgend-
welchen Suchauftragen im
Hintergrund, und engagierte
auf eigene Kosten einen
Coach. ,Ich sehe das als In-
vestment in meine eigene Per-
son“, sagt er. In den Gespréa-
chen mit Gudrun Happich hat
er bekommen, was er erwartet
hat: eine aufnahmebereite Zu-
hérerin, die ihm ein Hochst-
maf an Versténdnis entgegen-
bringt und durch Fragen neue
Impulse gibt. Mittlerweile hat
Hoffmann gelernt, auf seine
Intuition zu héren und dartber
ein vollig neues Betatigungs-
feld flr sich entdeckt: Die Ent-
wicklung von Top-Fuhrungskréaf-
ten. ,Hier kann ich meine Ma-
nagement-Fahigkeiten einbrin-
gen und bin ganz im Einklang
mit mir.“ StéRt er in seiner
neuen Funktion auf Probleme,
notiert er sie in ein kleines
Heft, um sie bei seinem
nachsten Termin mit Happich
zu besprechen. Fur ihn ist
Coaching keine kurzfristige An-
gelegenheit, sondern ein ,lan-
gerer Prozess, auf den man
sich einlassen muss*.

G deon b . hi I

auf Ho

ge halten. Wenn Fithrungskréafte erkennen, wann sie Hochstleistung bringen

dieses Tempo aber nicht lan-

ration benétigen, sind sie einen entscheidenden Schritt weiter.

VON CW-REDAKTEURIN
ALEXANDRA MESMER
rei bis vier IT-Projekte lei-
tet Herbert Miiller* gleich-
zeitig, die Projektteams
muss er immer neu zu-
sammenstellen und dafiir
neben IT-Experten auch Vertre-
ter anderer Unternehmensberei-
che, des Kunden sowie IT-Dienst-
leister ins Boot holen. Kommu-
nikation bestimmt seinen Tages-
ablauf und Druck, den er wie
viele Kollegen im mittleren Ma-
nagement manchmal von allen
Seiten spiirt. ,Dann habe ich das
Gefiihl, meine Arme sind zu
kurz, und die Zeit reicht nicht
aus, um alles zu schaffen.“ Miil-
ler hat sich schon oft gefragt, wie
er mehr Zeit herausholen kann.
Eine Antwort fand er im Alltags-
geschift nicht, sondern erst
durch Coaching. Schon nach
den ersten Gespréchen lernte er,
seine Person und sein Handeln
von aullen zu betrachten — mit
fiir ihn {iberraschendem Ergeb-
nis: ,Plotzlich wurde mir be-
wusst, dass ich oft um den hei-
Ren Brei herumrede und so
manche Nebelbomben in meine
Rede einstreue.”
Eine kleine Erkenntnis mit
weitreichenden Folgen. Klare

und kurze Ansagen erleichtern
Miiller heute die Arbeit im Pro-
jektteam und helfen, lange Dis-
kussionen zu vermeiden. Zu-
sdtzliche Gespriche mit dem
Kunden helfen auch weiter,
wenn es Schwierigkeiten gibt.
Vorraussetzung sei allerdings,
sich schon vorher mit dem Kun-

Hier lesen Sie ...

4 warum Coaches keine Rat-
schlage geben;

4 wann sich Fihrungskrafte
coachen lassen;

4 wann Unternehmen auf
Gruppen-Coachings setzen.

den, seiner Situation und mogli-
chen Reaktion auseinanderge-
setzt zu haben und das eigene
Verhalten darauf abzustimmen.
Auch mit Druck von oben weif§
Miiller umzugehen. Er hat sich
mit seinem Chef zusammenge-
setzt und mit ihm unterscheiden
gelernt, welche Forderungen ihn
und seine Projekte angehen und
welche eher allgemeiner Natur
sind oder andere Abteilungen
betreffen. ,Dadurch gewinnt
man Zeit.“

und wann sie Regene-

Dass der IT-Programm-Manager
schon nach kurzer Zeit durch
Coaching erste Erfolge erzielt
hat, ist auch auf seine Offenheit
gegeniiber der Methode zurtick-
zufithren — auch wenn er wie fast
alle Gecoachten in diesem Arti-
kel seinen richtigen Namen be-
ziehungsweise seine Firma nicht
nennen will. Obwohl immer
mehr Unternehmen ihren Fiih-
rungskriften Coaches zur Seite
stellen, ist es nicht iiblich, offen
dartiber zu sprechen. SchlieRlich
geht es in den Beratungen nicht
um Fachliches, sondern um die
Person: Der Manager soll sein
Verhalten, seine Einstellungen
und letztlich sich selbst hinter-
fragen, was nur in einer vertrau-
ensvollen Atmosphire gelingen
kann.

Angst vor der Couch

Immer noch begehen manche
Firmen den Fehler, unwilligen
Fiihrungskriften ein Coaching
zu verordnen. Die Klienten hit-
ten dann oft das Gefiihl, ,sie
miissten auf die Couch”. Diese
Erfahrung hat Diplombiologin
Gudrun Happich gemacht, die
nach zwolf Jahren in Fithrungs-
positionen als Coach arbeitet
und mittlerweile tiber 7500 Be-

ratungsstunden gegeben hat.
Neben der Freiwilligkeit nennt
die Geschiftsfiihrerin des Berli-
ner Galileo-Instituts fiir Human
Excellence eine weitere Voraus-
setzung fiir den Erfolg: ,Wer mit
der Haltung ,Ich habe kein Pro-
blem. Das sind die anderen’ in
ein Coaching geht, kann schlecht
davon profitieren. Der Mitarbei-
ter muss willens sein, Verantwor-
tung fiir sein Tun zu iiberneh-
men, und die Ergebnisse des
Coachings auch in Handeln um-
setzen.”

Zwei Sitzungen reichen nicht

Vor der Umsetzung steht die Er-
kenntnis. Und die reift bei kom-

i plexen Problemen nicht in zwei
i Sitzungen. Julia Wagner* leitet

groRe, zum Teil iiber Jahre ange-
legte Projekte bei einem IT-Her-
steller und fragte sich, wie sie am
besten Ziele fiir ihre Teams set-
zen und artikulieren, aber auch
fiir sich selbst stecken kann. In
regelmidfligen Sitzungen mit
Gudrun Happich als Coach er-
kannte sie, dass es hilft, mog-
lichst einfache Ziele zu setzen.
Auf diese Losung kam Wagner
selbst, angeregt durch Happichs
Ermunterung, mal in eine ande-
re Richtung zu denken. Dazu
Wagner: ,Ein Coach darf keine

‘-1 Gudrun Happich,
Galileo: ,Es ist
sinnvoller, die
Starken zu entde-
cken und zu biin-
| deln, um so
Schwachen aus-
zugleichen.“

Vorgaben machen oder gute Rat-
schldge erteilen.“ Happich ver-
mittelte laut Wagner ,eher
Grundprinzipien und psycholo-
gische Werkzeuge wie Frage- und
Reflexionstechniken oder Me-
thodik in der Gesprichsfiih-
rung”.

Um den Klienten ihre Situati-
on zu verdeutlichen, greift Hap-
pich gern auch auf Beispiele aus
der Natur zurtick, die ein Aha-Er-
lebnis hervorrufen und sich als
Metapher leichter im Kopf fest-
setzen. Ein Klient hatte etwa das
Gefiihl, er leiste nicht genug, ob-
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wohl er téglich um drei Uhr mor-
gens aufstand, dann zwei Stun-
den an wissenschaftlichen Publi-
kationen schrieb und spitestens
um sechs Uhr in der Firma war.
Dass Hochleistung auf Dauer
nur in Verbindung mit Ruhepha-
sen klappt, verdeutlichte Hap-
pich am Beispiel des Geparden:
,Ein Gepard beschleunigt bin-
nen Sekunden von null auf 100
Kilometer die Stunde, kann aber
hochstens 600 Meter mit dieser
hohen Geschwindigkeit laufen.
Er peilt vorher sein Ziel genau an
und schldgt dann zu. Geparde
bringen auf den Punkt Hochst-
leistung und brauchen danach
eine Phase der Regeneration.“

Rahmenbedingungen wichtig

In der Natur geht es laut Happich
immer darum, Stérken zu biin-
deln. Dieses Prinzip sei gut auf
Coaching {ibertragbar: ,Es ist
sinnvoller die Starken zu entde-
cken und zu biindeln, um da-
durch Schwichen auszuglei-
chen, als an den Schwiéchen zu
arbeiten.” Happich berticksich-
tigt in ihrem systemischen An-

Warum Coaches
eingesetzt werden

@ Als Sparringspartner fir
Flihrungskrafte, damit diese
erkennen, was relevant ist
und wie sie sich darauf kon-
zentrieren konnen;

& wenn die Ubernahme einer
neuen Rolle, etwa einer Fiih-
rungsfunktion, ansteht;

4 bei Reorganisationen und
Verénderungen, auf die sich
die Fuhrungskraft einzustel-
len hat;

¢ um Karriereziele von Mitar-
beitern und Managern zu er-
fullen;

4 um Leistungen zu steigern
und die Produktivitat zu ver-
bessern.

satz zum Beispiel nicht nur In-
halte und Aufgaben der Mitar-
beiter, sondern achtet auch auf
die Rahmenbedingungen, die ei-
nen erheblichen Einfluss etwa
auf die Leistungsfihigkeit der
Mitarbeiter besitzen. Wenn sich
diese von heute auf morgen ver-
dndern, konnen sich Mitarbeiter
wie Fiihrungskréfte vor den Kopf
gestofRen fithlen. So auch bei der
Hach Lange GmbH, einem Her-
steller fiir Wasseranalysetechnik
mit Sitz in Berlin und Diisseldorf.
Amerikanische Investoren kauf-
ten den mittelstdndischen Fami-
lienbetrieb und gaben eine Um-
satzrendite von 25 Prozent als
Ziel vor. Um den Mitarbeitern zu
helfen, sich in der neuen Fiih-
rungskultur zurechtzufinden,
und wichtige Leistungstrager zu
halten, organisierte der damali-
ge Personalchef Dietmar Bahr
fiir 50 Mitarbeiter ein Teamcoa-
ching sowie Einzelcoachings fiir
Fithrungskrifte. ,Viele wollten
reden, sonst hitten sie gekiin-
digt.“ Der systemische Ansatz

von Happich entsprach Bahrs
Erwartungen: ,Wie die Natur ist
auch ein Unternehmen ein Sys-
tem, als dessen Teil man sich auf
das Ganze einstellen sollte.“
Auch die Fiihrungskrifte der
Inforte Deutschland GmbH
mussten lernen, wieder offen
miteinander umzugehen. Diese
Fiahigkeit waren den Beratern fiir
Business Intelligence wihrend
der vorangegangenen zweijdhri-
gen Wachstumsphase verloren
gegangen. Vor allem innerhalb
des erweiterten Fiihrungskreises
verloren sich die Diskussionen
oft auf emotionaler Ebene, statt
sachlich zu bleiben. Um kom-
munikativ wieder fit zu werden,
holte sich Geschiftsfithrer An-
dreas Wilmsmeier mit Happich
einen Coach ins Haus. In einem

eintdgigen Workshop unter dem
Motto ,Konflikt-Moderation*
sollten alle Mitglieder des erwei-
terten Fiihrungskreises sich of-
fen austauschen konnen und Ur-
sachen fiir ihr Unbehagen fin-
den.

,,Am Anfang haben
Mitarbeiter angezweifelt,
dass externe Hilfe
notig ist.”

Andreas Wilmsmeier, Inforte

Ein Ergebnis: Wihrend sich die
Mitarbeiterzahl von Inforte von
25 auf heute 45 fast verdoppelt
hatte, konnte die Weiterentwick-
lung der Organisationsstruktu-

ren nicht Schritt halten; neue
Rollen und Verantwortlichkeiten
wurden eingefiihrt, in vielen Fal-
len waren die Zustdndigkeiten
undeutlich geworden. ,,Unterbe-
wusst war es vielen klar, dass das
schnelle Wachstum eine gewisse
Unruhe ins Unternehmen
bringt“, sagt Wilmsmeier. ,Aber
richtig konkretisiert haben wir
das erst auf dem Workshop.“
Dank der externen Moderation
gelang es auch, die Kommunika-
tion wieder zu versachlichen, so
der Geschiftsfiihrer. Auch wenn
binnen eines Tages die Probleme
nicht aus der Welt geschafft wer-
den konnten, gibt sich Wilms-
meier zuversichtlich: ,Obwohl
einige Teilnehmer vorher ange-
zweifelt hatten, dass wir externe
Hilfe brauchen, waren danach

alle zufrieden. AuBerdem haben
wir uns auf eine Agenda mit kon-
kreten Zielen geeinigt.“ Unter
anderem will Inforte an einer
klar definierten Organisations-
struktur arbeiten, die Entwick-
lungsperspektiven fiir alle Mitar-
beiter bietet.

Ein Coach springt nicht héher

Ob Gruppen-Workshops oder
personliche Beratung fiir Einzel-
ne, die Grenzen von Coaching
sind jedes Mal gleich. Die waren
zum Beispiel IT-Programm-Ma-
nager Herbert Miiller von An-
fang an bewusst. ,Ein Coach
lauft nicht schneller oder springt
héher. Er kann nur helfen, dass
man den richtigen Weg und die
Antworten findet.“ *

*Namen von der Redaktion gedndert
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Knowledge Department ¢,

lhr Partner fiir Kurse mit Hans Schafer

ledge
department’

Wie konstruiert man Testflle fiir Softwaretests?
12./13.02.07 (Niirnberg), 14./15.06.07 (Stuttgart),
12,/13.11.07 (Niirnberg)

Testmanagement - Organisieren, Leiten und
Optimieren des Testens
23./24.01.07 (Niirnberg), 14./15.05.07 (Berlin), 13./14.12.07 (Nuirnberg)

Reviewtechnik
25./26.01.07 (Niirnberg), 12./13.06.07 (Stuttgart)

Erstellen einer IEEE-konformen Testdokumentation
14./15.02.07 (Niirnberg), 13./14.09.07 (Niirnberg)

Risikobasiertes Testen
16.05.07 (Berlin)

Risikobasiertes Testmanagement
14./15.11.07 (Niirnberg)

www.knowledge-department.de

HEREINPLATZIERT!

Kleine Preise mit groBer Wirkung bieten die
kontaktstarken Anzeigen im Seminar-Forum.
Sichern Sie sich jetzt lhre Platzierung.

——SEMINAR-FORUM

INFO-HOTLINE:

e Tel.: 089/36086-115
e Fax: 089/3 60 86-195
e E-Mail: anzeigen@computerwoche.de

Alles virtuell
oder doch ganz real?

40% niedrigere IT-Kosten, bessere Verfiigharkeit —
Virtualisierung bietet reale Vorteile. Und wie sieht
es mit lhrer [T-Infrastruktur aus? Wir beraten Sie
kompetent, unabhiingig und neutral in Virtualisie-
rungsprojekten. Ob VMware, Xen oder Virtual Server:
Lernen Sie die Mag-
lichkeiten kennen,
die noch in lhren
Systemen stecken.

GOLD CERTIFIED
Partner

wre Solutons

authorized
CONSULTANT

() vmware

Der beste Einstieg:

AddOn Virtualisierungs-Check

In 3 bzw. 5 Tagen analysieren wir zu einem infer-
essanten Festpreis |hr Virtualisierungspotential,
ermitteln Vorteile und empfehlen individuelle
Lésungen. So wird Virtualisierung ganz schnell
ganz real.

Weitere Informationen unter www.addon.net

® AddOn”®

We know how IT works

Boblingen - Walldorf - Minchen - Kéln - Ulm - Zrich




